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NORMAS PARA REPARACIÓN AUTOMOTRIZ 

LEALTAD DE MAP A 
SUS CLIENTES 

Prometemos:  

Proveer recomendaciones escritas para 
reparaciones que se explican y se basan 
en falla del  sistema, en funcionamiento 
del sistema mejorado o en mantenimien-
to preventivo, de acuerdo con las normas 
aceptadas por la industria. 

 Ofrecer un estimado escrito, incluyendo 
el motivo para la reparación y no hacer 
ningún trabajo sin su autorización previa  

 Emplear personal entrenado de acuerdo 
con las normas MAP de servicio y que 
está calificado para hacer una inspección 
basada en las Normas de Inspección  
Uniforme MAP. 

Incluir una garantía limitada escrita sin 
costo adicional. 

Asegurarse de que los reclamos o dis-
putas  del cliente sean atendidos en 
forma oportuna, profesional y cortes. 



 

AQUÍ HAY ALGO QUE USTED DEBIERA SABER……ACERCA DE ESTE TALLER ACREDITADO MAP 

Qué significa para usted nuestra 
Acreditación MAP 
La solicitud de acre-
dita-ción MAP y su 
proceso de investi-
gación son riguro-
sos. 
 
Control: Como 
cliente, usted tiene 
control sobre qué 
trabajo se le hace a 
su carro/coche. 
 
Honestidad:   No-
sotros estamos en la 
delantera con res-
pecto a las repa-raciones que su carro/coche 
necesita y nuestra comunicación es a fondo y 
objetiva.  No se esconde nada.  Acata-mos 
las Normas de Servicio de MAP y la Declara-
ción de Seguri-dad a los Clientes. Y estamos 
dispuestos a ponerlo por escrito. 
 
Rigurosidad:   Seguimos las Normas de 
Inspección y Comunica-ción Uniformes de tal 
modo que usted y todos los clientes puedan 
ver lo que los expertos auto-motrices deter-
minan qué es lo más apropiado para su se-
guridad y para su confianza en su vehí-culo. 
 
Calidad y satisfacción del cliente:  
Nos esforzamos en dejarlo a usted y a todos 
los clientes totalmente satisfechos.  Sin em-
bargo, si usted no está  satisfecho le prome-
te-mos facilitarle servicios para la resolución 
de la disputa, sin costo alguno de su parte y 
le damos una garantía limitada mínima de 90 
días/4000 millas. 

Qué puede usted esperar 
Nuestros técnicos utilizan las normas de 
MAP para determinar qué es lo mejor para 
conservar su carro/coche seguro y confia-
ble.  Usamos las Normas para Inspección y 
Comunica-ción Uniformes para indicar si 
“se requiere” o “se sugiere” reparación o 
reemplazo. Mire nues-tras recomendacio-
nes escritas cuando usted esté decidiendo 
hacer reparar su vehículo.  Y recuerde: 
usted está al mando.  La ilustración aquí 
abajo muestra un ejemplo abreviado de las 
normas de MAP. 
 

NUESTRA ACREDITACIÓN MAP 
ES UN FUERTE MENSAJE A 

NUESTROS CLIENTES:   
 

“NOSOTROS CUIDAMOS DE 
SU VEHÍCULO… Y QUEREMOS 
QUE USTED VUELVA DE NUE-

VO” 

¡Bienvenido! 
 
Usted está ahora en un taller que ha 
sido acredi-tado por el Programa de 
Seguridad del Motorista (MAP). 
 
Solicitamos la acreditación de MAP por-
que usted es impor-tante para noso-
tros.  Mantenemos nuestra acredita-
ción MAP para darle a usted una mayor 
tranquilidad de saber que nosotros 
hablamos realmente en serio. 
 
MAP es una organiza-ción nacional, sin 
ánimo de lucro, que ayuda a los clien-
tes y a los talleres de mantenimiento y 
reparación a tener una mejor comuni-
cación a fin de evitar problemas e insa-
tisfacción. 
 
El obtener la acredita-ción MAP no es 
cosa fácil pero es la mejor manera que 
tenemos para demostrar que so-mos 
serios en lo que a integridad, honesti-
dad y buenas prácticas en los negocios 
se refiere.  


